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A inovacao nasce de um desejo de mudanca,
de gerar impacto positivo no mundo.

E por meio dela que a sociedade avanca,
evolui e melhora sua existéncia.

ﬂ Acontece por meio de novas tecnologias, novas formas
de pensamento, novos olhares sobre questoes sociais,
pessoais e profissionais importantes.

Comeca com pequenos passos, enfrenta certa
resisténcia, € permeada por muitos erros e acertos.

Pode ser aperfeicoada.

Inovar significa nao se prender a processos,
resultados e formatos antigos.

E a vontade de fazer diferente,
buscando resultados nunca antes obtidos.

E nisso em que a CSU acredita.



Mensagem da administragao

Mensagem da Governanca
administracao Corportativa
Estrutura de governanca
Comportamento ético
Gestao de riscos

Gestao estratégica
CSU.CardSystem

Perfil CSU.Digital
Sobre a CSU CSU.MarketSystem
Historia da Empresa CSUL.ITS
Missao, Visao e Valores CSU.Contact

Modelo de negdcios Ativos intangiveis

Desempenho financeiro
Desempenho dos negocios
Desempenho
econdmico-financeiro



dcsu

Capital social Sobre o relatério
Clientes
Fornecedores
Comunidades

Capital humano Capital natural Enderecos
Gestao de Pessoas e perspectivas e contatos
Saude e seguranca



Mensagem da administragao

MENSAGEM DA
ADMINIS TRACAO

No ano de 2017, a Companhia apresentou consistente avanco em seus
resultados, em linha com o reposicionamento das estratégias comer-
ciais e de negdcios, que contemplaram inovacao nas ofertas de produ-
tos e servicos, fortalecimento de parcerias comerciais e diversificacao
de linhas de negdcios para novos segmentos. Paralelamente, conti-
nuamos a atuar de forma diligente na geracdo de valor para nossos
stakeholders, com foco em eficiéncia. Seguimos avaliando oportunida-
des de negdcios no mercado, bem como aferindo estratégias de desen-
volvimento tecnolégico para ampliar a competitividade, produtividade
e sustentabilidade em cada um dos nossos mercados de atuacao.

Tendo a inovacdao como pilar de seu reposicionamento e transforma-
cao, a Companhia lancou novos produtos e servicos, em linha com
0 que ha de mais avancado nos respectivos mercados em que atua.
Adicionalmente, nos associamos a rede de startups ‘100 Open Star-
tups’, o que nos proporciona um canal direto de solucoes com eleva-
do potencial sinérgico.

No ambito das novas linhas de negdcios, um dos principais destaques
em 2017 foi o lancamento da plataforma CSU.Digital pela CardSys-
tem, Divisdo responsavel pelo processamento e administracdo de meios
eletrénicos e de pagamento. Passamos a ofertar as mais completas so-
lucoes digitais em uma Unica plataforma, de forma totalmente flexi-
vel, em linha com as necessidades e estratégias de cada emissor. Na
Divisdo MarketSystem, ampliamos a utilizacdo da plataforma online,
que permite aos clientes acesso a relatérios em tempo real, e integra-
mos ao OPTe+ novos parceiros comerciais com foco em experiéncias
— um diferencial do segmento de fidelidade no mercado brasileiro. Na

Em 2017, evoluimos nos hegocios com
foco em inovacao e gestao sustentavel




Divisédo TS, realizamos investimentos em cloud
computing e firmamos parcerias com importantes
players de plataformas de Nuvem Publica, o que
nos garantiu um portfélio de servicos e produtos
diferenciados, com consequente tracdo comercial.
J& na CSU. Contact, Unidade de contact center,
obtivemos destaque como prestadora de servicos
especializada em operacoes de alta complexidade,
comprovado por diversos prémios recebidos pelos
nossos clientes ao longo do ano.

Como parte deste processo, vale destacar ain-
da a conclusao da reestruturacdo das diretorias
executivas comerciais da Companhia, iniciada em
2016, que visou fortalecer a atuacdo comercial
da CSU em suas quatro Divisdes de Negdcios.
Como resultado destes fatores, capturamos no
ano oportunidades de up-sell e cross-sell entre
nossas Divisbes e obtivemos éxito nos proces-
sos de renovacao de contratos. Ao final do ano,
apesar do encerramento dos contratos de pres-
tacdo de servicos de processamento de cartdes
e contact center com o Banco BMG, celebramos
um novo contrato pela CardSystem, alinhado a
visdo estratégica da Companhia quanto a pres-
tacdo de servicos para empresas de adquiréncia.

No aspecto social, o Instituto CSU completou
14 anos de histéria em 2017, com o desenvolvi-
mento de colaboradores e da comunidade, o que
proporcionou um impacto em 16.697 pessoas ao
longo dos anos. Também foram realizadas cam-
panhas, como voluntariado, campanha do agasa-
Iho e natal solidario, e por meio de incentivos fis-
cais promovidos pelo Governo, parte do imposto
de renda devido pela Companhia continuou a ser
empregado em projetos de cunho social.

Em termos de resultados, encerramos o ano com
Receita Bruta de R$ 540 milhdes, 5% acima do
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registrado em 2016, enquanto o EBITDA atingiu a
marca de R$ 100 milhoes, um aumento de 10% no
periodo e 43% superior ao registrado ha dois anos.
Ja o Lucro Liquido superou os patamares historicos
alcancados em 2016, atingindo R$ 45 milhdes, um
expressivo crescimento de 30% em um ano e mais
do que o dobro em relacao ao lucro de 2015. Adi-
cionalmente, a forte geracdo de caixa e a reducao
no nivel de alavancagem possibilitaram a realizacéo
de investimentos estratégicos na area de meios de
pagamento, além da distribuicido de R$ 13,8 mi-
Ihdes na forma de Juros Sobre o Capital Proprio,
que somado aos R$ 4,3 milhdes distribuidos na
forma de dividendos complementares, totalizou
um montante de R$ 18,1 milhdes, representando
payout de 40% sobre o Lucro Liquido do exercicio.

Encerramos o Ultimo pregdo do ano com nos-
sas acoes cotadas a R$ 9,85, uma valorizacao de
108,5% nos ultimos doze meses, enquanto o Ibo-
vespa e o Indice Small Cap registraram no mesmo
periodo altas de 26,9% e 49,4%, respectivamen-
te. Um dos principais destaques do ano foi a inclu-
sao das acoes da Companhia nas carteiras tedricas
dos indices SMLL (Indice Small Cap)e o IBRA (indi-
ce Brasil Amplo) da B3.

Seguimos confiantes quanto a estratégia de nego-
cios adotada pela Companhia e a qualidade dos
servicos prestados, o que nos permitiu evoluir nos
negoécios com foco em inovagao e gestao sustenta-
vel, com resultados consistentes entregues nos Ulti-
mos anos. Continuaremos a avaliar oportunidades
no mercado, bem como aferir estratégias de desen-
volvimento tecnolégico para ampliar nossa compe-
titividade e produtividade, de forma a continuar a
gerar valor para todos os nossos stakeholders.

Marcos Ribeiro Leite
Diretor Presidente

O,



Perfil
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Com mais de 25 anos desde sua fundacdo como
processadora independente de meios eletrébnicos
de pagamento, hoje a CSU é lider no mercado
brasileiro de prestacao de servicos de alta tecno-
logia, customizados e flexiveis de acordo com as
necessidades e especificacdes de cada cliente.

Tendo a inovacao em seu DNA, a Companhia
oferece solucdes que integram e conectam ban-
cos, financeiras, varejistas, empresas de servicos

- ACSU

e consumidores em todo o Pais. Sua gama de
servicos envolve desde o processamento de
meios eletrénicos de pagamento, solugdes cus-
tomizadas de marketing de relacionamento,
loyalty e e-commerce, terceirizacdo de Tl com
servicos diferenciados de cloud computing, até
a provisao de solucdes e interacoes analiticas
em BPO de atendimento empregando tecnolo-
gia de ponta com robotizacdo em operacdes de
alta tecnologia.

FRENTES DE NEGOCIOS - INOVACAO E SINERGIA

A CSU.CardSystem é a Unidade que engloba as Divisées de Negdcios responséaveis pelo
processamento dos meios eletrénicos de pagamento (CardSystem), solucées de marketing
de relacionamento, fidelidade e e-commerce (MarketSystem) e terceirizacao de Tl (ITS).

dp CSU.CardSystem

Especializada em meios eletrénicos

de pagamento, a Divisédo oferece

aos emissores 0 processamento e a
administracao de cartoes de crédito,
private labels e cartdes hibridos, além

da mais completa plataforma digital do
mercado de cartdes no Pais - a CSU.Digital.

dp CSU.MarketSystem

% Divisdo provedora de solucoes de marketing

de relacionamento, programas de fidelidade
e e-commerce. Através da plataforma
tecnoldgica prépria OPTe+, oferece ao cliente
o0 processamento de programas de fidelidade,
com todo o planejamento estratégico, tatico
e financeiro de campanhas online e offline
para a gestao do ciclo de vida do cliente.
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Especializada em solucoes de tecnologia

e infraestrutura, a Divisdo possui trés data
centers que garantem alta disponibilidade
e elevado nivel de seguranca dos dados.
Oferece solugdes que aumentam a
produtividade, melhoram a operacao,
reduzem os custos e garantem a seguranca
das informacoes armazenadas.

d CSU.Contact

]
® > . . - ;
@l& Unidade voltada a prestacao de servicos
de SAC, cobranca, vendas, back office,

retencao e relacionamento com o cliente.
Oferece servicos de alta complexidade

e valor agregado aos negdcios dos clientes,
por meio de posicoes de atendimento
humano e canais digitais.




Unidade Barueri
Alphaview
& Call center
& Operacoes CardSystem
& CSU ITS data center

& Administrativas
® Instituto CSU
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MAPA DE ATUACAO

A CSU conta com cerca de seis mil
‘ colaboradores, localizados em 4 localidades:

Unidades
Recifelell

& Call center

Unidade Belo
Horizonte
& Desenvolvimento de sistemas

& Processamento de dados
® Seguranca, suporte e Tl
& Certificacao

Unidade
‘ Faria Lima
 Comercial

& Administrativas

& MarketSystem

4 & Relacdes com
Investidores




Perfil

HISTORIA DA

Marcos Ribeiro Leite
funda a CardSystem,
processadora
independente de
meios eletronicos

de pagamento.

Primeira empresa

do Brasil a trabalhar
com as trés principais
bandeiras internacionais
simultaneamente

(Visa, MasterCard

e American Express).
Com a entrada de press)

investidores de private
equity, em paralelo

a aquisicao da UPSI
Informética, a empresa
passa a ser denominada
CSU CardSystem S.A.

Inicio das operacoes da
MarketSystem, Divisdo
inicialmente voltada
exclusivamente para
solucoes de fidelidade.

Inicio das atividades da
TeleSystem (atual CSU.
Contact), prestando
servicos de BPO de
atendimento para clientes
da Divisao CardSystem.

-MPRESA

CSU.TeleSystem passa
a ser denominada CSU.
Contact. Inaugurado

0 novo site Alphaview,
a cidade do

contact center.

Sob o cédigo CARD3,

a CSU é a primeira
empresa do seu
segmento a abrir capital
na B3. A acéo é listada
no Novo Mercado,

0 mais alto grau de
governanga corporativa.

A CSU CardSystem
se consolida como a
maior processadora
independente de
cartdes do pais.

Fundacao do Instituto
CSU, destinado
as iniciativas de

responsabilidade social
da Companhia.

®



2013

Desenvolvimento
das novas frentes
de negdcios:
OPTe+, ITS e C360.

*1

2014

A expansao do
OPTe+ marca a
entrada da CSU
no mercado B2C:
e-commerce com
programa de
fidelidade préprio.

il

2017

Desenvolvimento e
lancamento de novas

solucbes tecnoldgicas,

conquista de novos
contratos em todas
as frentes de negocio
e recorde dos
principais indicadores
financeiros da
Companbhia.
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MISSAQ, VISAO
- VALORES

A CSU coloca em primeiro lugar o relacionamento com seus stakeholders
— colaboradores, investidores, clientes, comunidade e fornecedores — e
essa prioridade esté refletida na identidade da Empresa.

Desenvolver solucoes completas, eficazes e criativas, por meio de produ-
tos e servicos que proporcionem um atendimento de qualidade e gerem
excelentes resultados, fidelizando os clientes.

Ser lider nos mercados em que atua, oferecendo solucbes completas
a seus clientes e ganhando o respeito, admiracédo e a confianca de
seu publico.

VALORES

O COMPROMETIMENTO ¢é um dos valores mais importantes para o
crescimento e bom funcionamento da empresa. Por isso, é essencial que
cada um aja e pense como se fosse dono do negécio, partilhando res-
ponsabilidades, contribuindo com ideias e zelando para o aprimoramen-
to e desenvolvimento de processos no dia a dia da Companhia.

A busca pela EXCELENCIA é o que leva ao aperfeicoamento constante
dos individuos e das empresas. Por isso, a CSU acredita no incentivo per-
manente de seus colaboradores, para que eles possam sempre superar
seus limites e vencer novos desafios.

A construcdo e o fortalecimento de RELACIONAMENTOS DURADOU-
ROS com os seus principais stakeholders — colaboradores, clientes, comuni-
dade e fornecedores — é a base para o crescimento e sustentacao da CSU.

O dia a dia da Companhia é pautado nos mais consolidados PRINCIPIOS
ETICOS e no respeito as pessoas, pois ela acredita na valorizacdo e no
respeito ao ser humano como evolucado de seus negécios e da sociedade.

©



Perfil

MODELO DE NEGOCIOS

O modelo de negocios da CSU e uma estrutura
por meio da qual a Empresa gera valor para seus
stakeholders no curto, medio e longo prazos.

CAPITAIS

® ® © W @

Capital Capital Capital Capital financeiro Capital intelectual
humano social ambiental Investimentos Governanca corporativa
Cerca de seis mil Relacionamento com  Utilizacao responsavel necessarios para o com grande expertise
colaboradores, fornecedores e com e eficiente de desenvolvimento da de mercado e
responsaveis pelo a comunidade do recursos naturais empresa, realizados  investimentos constantes
desenvolvimento e entorno da Empresa com recursos em inovacao, melhorias
inovacao dos negocios, financeiros proprios tecnoldgicas, processos
diretores de negocios e de terceiros e desenvolvimento
e administrativos com de novos servicos

ampla experiéncia

VALOR CRIADO EM 2017

Recorde de Recorde de Recorde de R$ 5,8 milhdes
R$ 540 milhdes R$ 100,3 milhdes R$ 45,2 milhdes de Divida Liquida,
de Receita Bruta do EBITDA do Lucro Liquido reducédo de 87,1%
Recorde de volume de resgate 2.135 posicées
21,7 milhdes de R$ 193,2 milhdes =139 Posie RS 42,5
- . ; de atendimento e P

de cartdes cadastrados e mais de 20 novos parceiros 11 prémi bid milhGes

na Divisdo CardSystem comerciais conquistados pela premios recebidos investidos no ano

Divisao MarketSystem pela CSU.Contact

271 contratos
ativos com fornecedores

do Instituto CSU, beneficiando
1.330 pessoas da comunidade

em 31 de dezembro de 2017.

CARD3: acoes cotadas a R$ 9,85
Valorizacdo de 108,5% em 2017

‘ R$ 113 mil investidos por meio




VALOR ADICIONADO

& @ © @

Atuacao

Por meio de quatro frentes
de negécio, a CSU oferece
servicos de alta tecnologia

voltados ao consumo,
relacionamento com

clientes, processamento
de transacoes eletronicas,

solucdes para contact
center e terceirizacao
de data center

Relacao com
parceiros e
fornecedores
Relacionamento

baseado em ética,

transparéncia
e confianca

Satisfacao
de clientes
A Companhia

oferece servicos

customizados
e flexiveis de
acordo com as
necessidades

e especificacoes

de cada cliente

Inovacao
A CSU realiza
constantes
investimentos em
inovagao e conta com
profissionais com
grande experiéncia
de mercado, prontos
para criar novas
solucoes em linha
com as tendéncias dos
setores em que atua

Relacionamento
com a sociedade
Por meio do Instituto CSU,
a Companhia promove
o desenvolvimento da
comunidade de seu
entorno via inclusao digital,
inclusive com possibilidade
de absorcdo em seu
quadro de colaboradores

VALOR COMPARTILHADO COM

Acionistas
A Companbhia esta listada
no Novo Mercado da
B3 e adota os mais altos
padroes de Governanca
Corporativa. Por meio
da area de Relacbes com
Investidores, responsavel
por estabelecer o
elo de confianca e
transparéncia entre
empresa e stakeholders,
a CSU vem aumentando
sua visibilidade perante
analistas, investidores
e potenciais acionistas
no mercado de
capitais brasileiro

Colaboradores
Além de plano de
desenvolvimento
de carreira e foco
na diminuicao da
rotatividade de
colaboradores, a CSU
promove campanhas
de saude e bem-
estar, sendo inclusive
eleita como uma das
melhores empresas para
mulheres trabalharem
(mais informacoes
em Capital Humano)

s

Sociedade
Os investimentos
na comunidade
visam a
capacitacao de
jovens e adultos
interessados
em ingressar
no mercado
de trabalho

Clientes

A Companhia busca,
por meio de diagndsticos,
entender as necessidades

especificas de cada

cliente e oferecer

solucbes inovadoras

que atendam suas
expectativas e que gerem
valor para seus publicos

de relacionamento

Fornecedores
A cadeia da CSU é
formada por provedores
de equipamentos,
insumos, produtos e
servicos e a relacdo tem
como foco a geracdo
de valor para ambas as
partes, com confianca e
transparéncia buscando
sempre o aumento da
competitividade dos
produtos e servicos
oferecidos pela
Companhia
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A CSU tem como compromisso seguir as melho-
res praticas de governanca corporativa, com base
nos principios de ética, transparéncia e equidade
de acesso as informacodes, visando o seu continuo
aprimoramento e efetiva criacdo de valor para to-
dos os seus stakeholders.

TRANSPARENCIA NOS NEGOCIOS

A CSU foi a primeira empresa de seu segmento de
atuacao a realizar uma abertura de capital (IPO).
Sob o cédigo CARD3, integra desde 2006 o Novo
Mercado da B3, que determina os mais altos pa-
drées de transparéncia e governanca corporativa.
A listagem nesse segmento implica a adocao de
um conjunto rigido de regras societarias que am-
pliam os direitos dos acionistas, além da aderén-
cia a uma politica de divulgacao de informacoes
mais clara e abrangente, atestando o compromis-
so da Companhia com a transparéncia e a condu-
cao ética das relacbes de negodcio perante todos
0s seus stakeholders.

Adicionalmente, a CSU integra as carteiras teo-
ricas de seis indices: IGCT (Indice de Governanca
Corporativa Trade), IGC (indice de Governanca
Corporativa Diferenciada), IG-NM (indice de Go-
vernanca Corporativa — Novo Mercado), ITAG (In-
dice de Acbes com Tag Along Diferenciado), IBRA
(Indice Brasil Amplo) e, mais recentemente, em
setembro de 2017, as acbes da Companhia pas-
saram a ser listadas no indice SMLL (indice Small
Cap), o que vem potecializando a maior entrada
de fundos de investimento nacionais e estrangei-
ros viabilizados pela geracdo de negdcios indiretos
via ETFs (“Exchange Traded Funds”) para a acao.

Salientamos que a Companhia nao faz uso de clau-
sulas de poison pills (coibem a tomada de controle
de uma companhia por meio de uma oferta hostil)
em seu Estatuto Social.

©



Governanga corporativa

S TRUTURA D

GOVERNANCA

ESTRUTURA SOCIETARIA

O capital social da CSU é constituido por
41.800.000 acoes ordinéarias (ON). Em 31 de
dezembro de 2017, o acionista controlador deti-
nha 58,9% do capital social total da Companhia,
enquanto que 39,8% das acdoes encontravam-
-se livres para serem negociadas no mercado de
acoes (free float) e 1,3% em tesouraria.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (CA)

Além de estabelecer politicas e diretrizes gerais dos
negocios, também cabe ao CA eleger os membros
da Diretoria Estatutaria e fiscalizar suas atividades,
bem como os exercicios definidos no Estatuto So-
cial da Empresa. Seus membros séo eleitos em As-
sembleia Geral de Acionistas, com mandato unifi-
cado de um ano, sendo permitida a reeleicdo. Ao
final de 2017, o CA™ era composto por:

& &

Antonio Kandir Marcos Ribeiro Leite

Presidente do Conselho Conselheiro

Antonio Rubens Antonio  Paulo Sergio
Martins Fadiga Barbosa Caputo
Conselheiro Conselheiro Conselheiro
Independente Independente Independente

DIRETORIA ESTATUTARIA

Cabe a Diretoria Estatutaria administrar os negoé-
cios em geral e praticar os atos necessarios ou
convenientes, bem como executar as delibera-
coes tomadas pelo Conselho de Administracao.
Os membros da diretoria tém responsabilidades
individuais condizentes com os cargos que ocu-
pam. Apenas um membro da Diretoria pertence

ao Conselho de Administracao.

Marcos Ricardo José Joao Carlos
Ribeiro Leite Ribeiro Leite Matias
Diretor Presidente Diretor Financeiro, Diretor sem
Juridico e Relacoes designacdao
com Investidores especifica

CONSELHO FISCAL

Segundo previsto no Estatuto Social, o Conselho
Fiscal da CSU é de carater nao permanente e so-
mente serd instalado mediante convocacdo dos
acionistas, de acordo com as disposicoes legais.
Entre as atribuicdes do 6rgao, esta a de fiscalizar
as acoes praticadas pelos administradores, pon-
derar sobre o relatério anual da administracédo e
analisar trimestralmente as demonstracoes finan-
ceiras elaboradas pela Companhia.

Em 2017, ndo houve instalacao do Conselho Fis-
cal da Companhia. J& para o exercicio de 2018

™ Para o exercicio de 2018, todos os membros foram reeleitos em Assembleia Geral Ordinaria, ocorrida em 18/04/18

®



os acionistas deliberaram, em Assembleia Ge-
ral Ordinaria ocorrida em 18 de abril de 2018,
pela instalacdo do Conselho Fiscal. Informa-
cbes adicionais encontram-se disponivel no site
de Relacdes com Investidores da Companhia
(www.csu.com.br).

dcsu

CONFLITO DE INTERESSES

Qualquer controvérsia ou eventual disputa entre
acionistas, administradores e membros do Con-
selho Fiscal devem ser revolvidas perante a Ca-
mara de Arbitragem do Mercado, em Sao Paulo,
para que nao haja conflitos de interesse.




Governanga corporativa

COMPORTAMENTO ETICO

O dia a dia da CSU é pautado em principios
éticos e no respeito as pessoas. Desta forma,
para orientar a atuacao de seus colaborado-
res em linha com seus valores, a Cultura CSU
é suportada pelo Codigo de Etica que apre-
senta compromissos e praticas a serem leva-
dos em conta nas relacdes com todos os seus
stakeholders. O documento encontra-se dis-
ponivel no site de Relacdes com Investidores
da Companhia (www.csu.com.br).

A fim de reforcar a boa conduta nos nego-
cios e estabelecer um ambiente ético, segu-
ro e em linha com os valores da Empresa, a
CSU conta, desde 2016, com um Canal de
Denuncias. Alinhada as leis anticorrupcao do
Brasil, a ferramenta permite o relato sigiloso
sobre qualquer irregularidade ou infracao,
como corrupcao, fraude, assédio, discrimina-
cao, entre outros.

O Canal de Denuncias pode ser acessado
em http://csu.ftconsult.com.br/

A Cultura CSU e suportada pelo
Caodigo de Etica que apresenta
COMPromissos e praticas

a serem considerados nas
relacoes com os stakeholders

18
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Governanca corporativa

GESTAO

DERISEGES

Além de analisar periodicamente os riscos que
podem afetar o desenvolvimento dos nego-
cios, a CSU possui uma politica de gerencia-
mento de riscos que contempla manutencao
e controle do nivel de caixa; diretrizes para
contratacdo de operacdes de hedge, quando
necessario; medicoes de risco na avaliacao de
aderéncia dos processos as politicas; normas e
metas definidas pela Companhia; e execucéo
do plano anual de auditoria sobre os proces-
sos de maior risco para 0s negocios.

A seguir sao apresentados os principais riscos
aos quais a CSU esta exposta, bem como a
forma por meio da qual séo geridos.
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PRINCIPAIS RISCOS GERENCIADOS

e

O

&)

&
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Riscos operacionais

As areas de Auditoria Interna e Compliance monitoram processos de trabalho e projetos da
Companhia que possam apresentar potencial de risco, como a avaliagdo de compra de softwares,
equipamentos ou ferramentas de controle. Esta gestdo diligente permite a obtencao e manutencao
de certificados importantes, tais como o PCI DSS e a certificacdo TIER Ill concedida pelo Uptime
Institute, instrumentos fundamentais para a garantia de maior confianca dos clientes e seguranca
das suas operacoes.

Riscos relacionados a fatores macroeconémicos

Condicoes politicas e econémicas no Brasil podem influenciar a CSU, bem como o preco de mercado
de suas acoes. Assim, a Companhia monitora mudancas no cenario macroeconémico e setorial,

por meio de acompanhamento dos principais indicadores de desempenho, apresentados na Matriz
de Risco Corporativa. Adicionalmente, a diversificacdo das fontes de receita provenientes

de suas quatro frentes de negocios contribui para a diluicao dos riscos.

Risco de crédito

A Companhia conta com politica de vendas que considera o nivel de risco de crédito a que esta
exposta. Entre os procedimentos adotados para mitigacao de riscos esté a seletividade de clientes,
bem como o acompanhamento rigoroso dos prazos de financiamento de vendas por frente

de negécio e limites individuais de posicdo, todos com a finalidade de mitigar eventuais
problemas de inadimpléncia em suas contas a receber.

Riscos financeiros

A CSU administra a liquidez do caixa com base em premissas de desembolsos e recebimentos
futuros, monitoradas diariamente pela area de Tesouraria. Também conta com uma politica de
negociacao ativa de limites operacionais disponiveis com instituicoes financeiras de pelo menos
1,2 vez o faturamento mensal médio. Nos Ultimos trés exercicios, a Companhia néo firmou
contratos que possam ser considerados como instrumentos financeiros derivativos.

Riscos de tecnologia

Os Centros de Processamentos de Dados (CPDs) da CSU seguem os mais altos padrdes de seguranga
fisica e légica e possuem a certificacdo PCI-DSS (Payment Card Industry - Data Security Standards)
desde 2010. Na Divisao CSU ITS, o data center possui a certificacao TIER Ill do Uptime Professional
Institute, que garante altissima disponibilidade e seguranca da infraestrutura do seu ambiente.

A Companhia também realiza simulagdes em seus sistemas, validando os processos de contingencias
nos niveis contratados para a identificacdo de possiveis falhas e evolucao de processos operacionais.
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Ao longo dos anos, a CSU consolidou-se no merca-
do como uma empresa sinérgica, por meio de um
portfélio diversificado de servicos de alta tecnolo-
gia, para atender as necessidades especificas de
cada cliente.

Com entrega de resultados consistentes e cresci-
mento observado em suas frentes de negoécio, a
Companhia busca cada vez mais entender as de-
mandas do consumidor moderno e tem a inovacao
como principal diretriz de sua gestdo estratégica.
Desta forma, suas solugdes caminham juntamente
com as principais tendéncias de mercado, a fim de
maximizar os resultados e fortalecer o relaciona-
mento entre empresas e seus clientes do presente
e do futuro.

FOCO EM INOVAGAO

Por acreditar que a capacidade

de inovacdo é preponderante para

a longevidade de seus negécios,

a Companhia passou a ter uma

diretoria destinada exclusivamente

a capturar oportunidades de mercado,
bem como a tracar estratégias de
desenvolvimento tecnolégico para ampliar
sua competitividade, produtividade e
sustentabilidade em seus mercados de
atuacdo e nos negdcios de seus clientes.
Como parte deste direcionamento,

a Companhia se associou a rede de
startups ‘100 Open Startups’, de forma a
estabelecer um canal direto para solu¢des
com elevado potencial sinérgico.

A seguir sao apresentadas as frentes de negdcio da
CSU, bem como o posicionamento estratégico de cada
uma para garantir a sustentabilidade dos negdcios:
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p CSU.CardSystem

Especializada na gestdo e processamento de meios eletrdnicos de pagamento, tanto para emissores de
cartdo como para adquirentes, a CSU.CardSystem possibilita aos bancos e varejistas emitirem seus proé-
prios cartdes de crédito. Em 2017, a Divisdo atingiu o total de 21,7 milhées de cartées processados.
Entre os destaques do ano estao a migracao de 900 mil cartées do BMB (Banco Mercantil do Brasil), ao
final de fevereiro de 2017, e a contratacao da plataforma CSU.Digital pela maioria dos clientes da Divisao.

Servigos aos Servicos aos
. - -, :
emissores @ @ adquirentes
(Bancos, Fintechs / </q / Gestdo da operacao
e varejistas) Dinheiro 3 Dinheiro
H 3 Processamento
Bandeiras i “
Processamento % (Visa, Mastercard ; Prevencao e fraude
N ., eAmerican S
Prev. a fraudes ’ Solicitaco . BXPress) . Solicitacao Gest3o de rede
R ... de aprovagao de aprovacédo .
Contact center Aprovacio Charge Back
Back Office B Kt 3
Embossing de Cartdes Egnissores
LY ancos e o . i
Conta 100% digital ., varejistas) -,.A..A.dquwente.s.‘__
(sem cartao, se fatura) et ‘ SU R
WebServices (APIs) Captura de -
O Fatura transacoes 0
6 do cartao eletrénicas
Dinheiro Dinheiro
% i Transacoes @ :
%, Portadores :  comerciais Estabelecimentos

", de cartao R e

Tecnologia de ponta e conectividade Produtos ofertados

Por meio de Application Programming Cartdes de crédito Private label
Interface (API) é possivel obter integracao Cartdes consignados Hibridos
online, padronizada, simples e segura, Co-branded Cartdes convénios
e rgfletg posﬁwamgntg e Cartdes de débito Cartoes virtuais
experiéncia do usuario final Cartes pré-pagos CSU.Digital
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Conectividade

Interface software-
to-software

Destaques em 2017

8% de crescimento
anual da base média
de cartoes cadastrados

Dados a qualquer hora
de qualquer lugar

Comunicacao entre aplicacoes
e entre os usuarios

21,7 milhGes de
cartoes cadastrados

54% de share do
mercado enderecavel

Cloud app

Dispositivo moével

VANTAGENS COMPETITIVAS

25

Know-how Agilidade Seguranca Segregacao de
Conta com mais e qualidade Possui a certificacao PCI-DSS (Payment base de dados
de 25 anos de Define, implanta e Card Industry Data Security Standard), Independente desde sua
solida experiéncia, operacionaliza complexas que resguarda a confidencialidade e fundacéo, a CSU nao
sendo a primeira acbes de administracao e integridade dos dados do portador do possui vinculo societario
empresa a trabalhar processamento de meios  cartdo. A oferta de servicos é suportada ou de exclusividade
simultaneamente com eletrénicos de pagamento também pelo data center da Divisao em relacdo a seus
as trés principais com agilidade e oferece ITS, construido pela prépria CSU, clientes. Assim, garante
bandeiras internacionais solugdes tecnoldgicas com segmentacao hierarquica que a confidencialidade
com altos padroes garante alta seguranca, disponibilidade e seguranca de
de qualidade e contingéncia. O data center ainda informacoes de
possui certificacao TIER Ill, do 6rgao seus clientes que
certificador internacional Uptime desejam terceirizar seu

Institute, que assegura o atendimento processamento de cartdes
de todos os requisitos
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CSU Digital

Em 2017, a CSU criou a Célula de Inovacao, area independente para acompanhamento das transformacoes
e necessidades do mercado. Por entender as mudancas de habito do consumidor e para atender a estas no-
vas demandas, a CardSystem lancou em 2017 a plataforma CSU.Digital. A novidade oferece as mais com-
pletas solucdes digitais em uma Unica plataforma para uma melhor experiéncia digital para os clientes finais.

Além de totalmente modular, a CSU.Digital permite a integracdo com diversas plataformas (crédito,
Vision Plus, loyalty, OPTe+ e emissor) e é compativel com as mais modernas formas de pagamento atu-
almente disponiveis (Samsung Pay, Android Pay, Apple Pay e e-commerces).

Bloqueio e desbloqueio Fatura digital, geracao de cédigo
de barras, débito automatico

online segmentado por meio
fisico, virtual ou saque & SE e opcoes de parcelamento

Solucao de Cartao
Virtual, com experiéncia
100% digital, sem
necessidade de envio
do cartao fisico

Aviso viagem,
por periodo
e regiao

Possibilidade de contestacao,
alteracao de limite, inclusao

de adicional, alteracao de senha
de app e cartdo e gestao

do programa de fidelidade

Opcao de filtro das transacées
financeiras por periodo, ramo de
atividade, cartao titular/adicional ou
por tipo presencial/e-commerce

Possibilidades
com a CSU.Digital




A CSU Digital foi criada
para entender os habitos
do consumidor e atender
suas novas demandas,
oferecendo solucoes
digitais em uma

unica plataforma

Reducao de custos em até
50%, com pagamentos
seguros via internet,
transacoes via celular,
entre outras

Seguranca de dados e

do cartdo, cujo nimero
permanece o mesmo, mas
com a alteracao de codigos de
seguranca a cada transacao

Vantagens
competitivas

Controle aos clientes
dos meios de pagamento
em uma sé plataforma

Capacidade para atender
instituicoes financeiras

de todos os portes para a
oferta de produtos e solucoes
que atendam as necessidades
da geracao digital
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DIGITAL E FLEXIVEL

Tendéncia de mercado, o CSU.Digital € um
produto que ja foi contratado pela maio-
ria dos clientes da Divisao CardSystem, que
utilizam o servico digital de acordo com
suas especificidades. Como é uma plata-
forma aberta e muito flexivel, o cliente
pode contratar o produto completo da
CSU, com aplicativo, internet banking e
URA, entre outras ferramentas, mas tam-
bém tem a possibilidade de internalizar a
solugdo, ja que o CSU.Digital oferece toda
a infraestrutura por meio dos APIs, que
proporcionam uma experiéncia completa
online ao usuario final.

Nesta linha, em 2017 um dos destaques
foi o grande investimento na consolida-
¢do da plataforma WSP, com mais de 100
APIs disponiveis para meios de pagamen-
to, que representam novos recursos que
proporcionam flexibilidade e autonomia
na gestdo de contas para consumidores
e lojistas, incluindo a¢des durante o ciclo
de vida do produto integrado com os be-
neficios do programa de fidelidade.

Como a informacao é digital e € multica-
nal, é possivel que o cliente final tenha
acesso aos dados de sua fatura de paga-
mento digital em qualquer canal, dife-

rente do modelo tradicional. Também é
uma forma de o emissor contatar o con-
sumidor de diversas formas — com lem-
bretes sobre o vencimento da fatura, co-
brancas, ofertas de condi¢des especiais,
negociacao de pagamento, entre outros
-, diferente do padréo anterior, em que a
interagdo ocorria somente com a chega-
da da fatura. Desta forma, a CSU oferece
a flexibilidade para que o cliente defina
como gostaria de desenvolver a tecnolo-
gia, com reducgao de custos e seguranca.

Vale ressaltar, ainda, que o lancamento
do CSU.Digital foi uma resposta aos me-
lhores servicos identificados no merca-
do. Com o desenvolvimento dos APIs, do
aplicativo e do cartao virtual, temos uma
plataforma que sustenta o langamento
de qualquer nova Fintech no mercado de
meios de pagamento, com solugdes para
que seus servicos sejam 100% digitais.

Para 2018, o objetivo é continuar com a
estratégia de promover solugdes digitais,
com investimento na evolucdo do portal
de APIs, além de intensificar atividades em
laboratério com automacao de processos,
machine learning, seamless, Internet das
Coisas (loT), biometria e contactless.

O CSU.Digital e uma plataforma aberta e flexivel, que permite
a contratacao de produto completo, com aplicativo,
internet banking, URA e outras ferramentas

©
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pCSU MarketSystem

Mais completa provedora de solucbes de engajamento de consumidor do mercado brasileiro,
a MarketSystem oferece ao cliente, além de plataforma prépria para o processamento de pro-
gramas de fidelidade, todo o planejamento estratégico, tatico e financeiro de campanhas
online e offline, para a gestao de ciclo de vida completo de seus consumidores. Sado mais de 15
anos de solugdes criativas de loyalty e e-commerce, com a implementacdo e gestao de programas de
grande porte, responsaveis por engajar e monetizar a relacdo entre marcas e seus prospects e clientes.

Cashback

Customizacao
do programa

Possibilidade de criar
campanhas de pontuacao
diferenciada, aceleradores
de pontos e precificacao
dos pontos por clientes

App OPTe+

Modulado para se integrar a
qualquer app dos clientes

Novas formas
de rentabilizacao

Venda de pontos e de prazo
para os pontos que vao expirar

Dashboard online
Maior controle dos programas:
fluxo de pontos emitidos,

resgatados, expirados e cancelados ;
- Maior .-

eficiéncia
Controle de inadimpléncia:
geracao dos pontos atrelados
ao pagamento da fatura e bloqueio
de resgate para clientes em atraso




A CSU oferece um modelo de
atuacao personalizado para
clientes que estao em diferentes
estagios e propositos
——

Mais do que o resgate de prémios, a MarketSys-
tem realiza por meio de suas solucoes a interacao
constante com o consumidor, desde o momento
da venda do cartéo, até sua ativacao, consumo e
retencdo. Com este engajamento, o consumidor
passa a conhecer melhor os programas de fideli-

dcsu

dade e, como consequéncia, passa a utilizar mais
e melhor os seus beneficios, sejam eles descon-
tos, parcerias, negociacoes especiais ou experién-
cias, entre outros.

Além disso, em 2017, a Divisao investiu em diversas
melhorias, com destaque para a maior flexibilida-
de para que o cliente possa executar qualquer tipo
de campanha que esteja alinhada ao seu objetivo
final. Assim, a Companhia oferece um modelo de
atuacao personalizado, sem a necessidade de um
desenvolvimento sistémico, para clientes que estao
em diferentes estagios e com diferentes propdsitos,
como estimular a ativacdo do cartdo ou promover
o0 aumento de rentabilidade, por exemplo.

SOLUCAO DIFERENCIADA DE RESGATE
PARA PROGRAMAS DE FIDELIDADE

INVESTIMENTO CONSTANTE
EM BRANDING E PERFORMANCE

O MAIS COMPLETO SHOPPING DO ECOMMERCE.

©
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Maior e-marketplace do pais, o OPTe+ oferece
solucdo de premiacdo para Programas de Fideli-
dade e oportunidade para que empresas lancem
seus proprios shoppings corporativos. A platafor-
ma dispoe de uma série de parceiros especiali-
zados, com um portfélio diversificado que inclui
desde livros e revistas, até esporte, moda, moveis
e decoracao, cosméticos, gastronomia, entreteni-
mento, petshops, viagens, entre muitos outros.

Adicionalmente, conta com solucdo B2C, um
shopping online préprio voltado para o consumi-
dor final, com programa de fidelidade préprio. O
Passaporte OPTe+ gera pontos em cada compra

r
opte.

PRODUTOS
MODA
VIAGENS

O MAIS COMPLETO
SHOPPING
DO E-COMMERCE.

realizada que poderao ser trocados por produtos
ou descontos em compras futuras. A opcao ainda
possui o conceito de Checkout Unico, que possi-
bilita agrupar produtos de diversos fornecedores
em uma Unica compra.

Um dos principais destaques é a propria pla-
taforma de viagens em parceria com a Flytour,
uma das maiores agéncias do pais, o que faz
do OPTe+ o unico marketplace do Brasil com
uma agéncia de viagens integrada. Além de
beneficios ao consumidor final, a modalidade
permite acesso aos clientes da CSU a toda a jor-
nada do cliente na plataforma.




BENEFICIOS

PARA EMPRESA

Ganhos com breakage
Economia real de até 30%

Custo do ponto
Possibilidade de gerenciar o custo

Possibilidade de
pacotes customizados
Personalizacdo do produto
para o participante

Possibilidade de
gestao de passivo
Metodologia propria
CSU MarketSystem

Ativacao do participante
Trava do BIN do cartéo,
CPF ou codigo do cliente

Nao dependéncia
de uma cia aérea
+250 cias aéreas disponiveis

Possibilidade de
promocoes agressivas
Aproveitando a dinamica

da cadeia de fornecimento

Aumento do
relacionamento

com cliente

Participacao ativa em todo

o ciclo do cliente, estreitando
o relacionamento

ote.
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BENEFICIOS PARA
PARTICIPANTES

Pontos + dinheiro
Viabiliza os resgastes
de produtos de alto valor

Mais conveniéncia
para o cliente
Resgate imediato, sem
transferéncia de pontos

Abrangéncia: solucao
completa em viagens

Bilhetes aéreos, pacotes,
hotéis, aluguel de carros

Pontuar comprando
viagens com pontos
Ajuda a manter o ciclo de
resgates sem custo adicional
Pagar as taxas de
viagens com pontos
Reforca o conceito

de "viagem prémio"

Maior disponibilidade

O participante pode
escolher a melhor opcao

©
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Em 2017, foram realizadas diversas melhorias na
plataforma OPTe+, a fim de melhorar ainda mais
a navegabilidade do cliente. Com o conhecimento
adquirido ao longo dos anos, a plataforma hoje
traz as principais tendéncias do varejo e do mundo
digital para uma melhor experiéncia. Outro inves-
timento do ano foi a implantacéo de relatérios de
tracking, para garantir maior controle de plata-
forma e da qualidade da entrega, bem como um
atendimento satisfatorio.

Também foram desenvolvidos produtos para me-
Ihorar a experiéncia do cliente, como o cashback,

que transforma pontos em crédito na fatura, além
de ferramentas que inibem resgate de pontos para
clientes que estao em situacdo de inadimpléncia.

A plataforma foi aprimorada em
2017 e traz as principais tendencias
do varejo e do mundo digital

para uma melhor experiencia

e navegabilidade do cliente

NOVIDADES PARA 2018

Ja em 2017, a MarketSystem desenvolveu
um protoétipo de aplicativo do OPTe+, que
deve ser lancado em 2018, com a flexibili-
dade que estda em seu DNA. Também esta
sendo estudada a possibilidade de um
programa de coalisdo, em que o cliente fi-
nal pode acumular pontos, independente
de ter o cartdo do emissor.

Outra novidade para 2018 sera a parame-
trizacdo online, em tempo real, do desem-

penho de resgates dos consumidores finais
na plataforma. Assim, os clientes da CSU te-
rao acesso ao que ocorre em sua base, com
diversos tipos de informacdo, e autonomia
para poderem realizar a gestdo. O foco,
portanto, sera transformar dados em infor-
macao para uma melhor experiéncia para
todas as interfaces. Prova disso também
serd a navegabilidade do cliente final com
uma jornada inteligente, cada vez mais per-
sonalizada de acordo com seus interesses.
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pCSU.ITS

Especializada em solucdes de tecnologia e infraestrutura, a CSU.ITS dispde de solugdes que aumentam
a produtividade, melhoram a operacao, reduzem os custos e garantem a seguranca das informacoes
armazenadas. Seus servicos providos em conjunto com parceiros de solugdes promovem sinergia com
as demais unidades de negdcios, capacidade técnica e maturidade operacional na prestacao de servicos
de BPO/ITO.

Sua infraestrutura é formada por trés data centers back-up — localizados em Barueri (2) e Belo Horizon-
te (1) — e o data center TIER lll, certificado pelo UpTime Institute, que garante alta disponibilidade (SLA
= 99,982%) e elevado nivel de seguranca e confiabilidade dos dados.

©



O cloud computing vem cres-
cendo de uma forma bem sig-
nificativa no mercado. Até o final
de 2017, quase 55% do mercado ja
estava aderente a tecnologia, com pre-
visdo de que chegue a algo entre 88%
e 90% até 2020. A CSU.ITS tem hoje total
capacidade de atender esta demanda. Isso
porque, como principal diferencial, conta
com uma cloud privada, mas com arquitetura
de cloud publica, ou seja, apesar de prover um
ambiente privado ao cliente, a cobranca é re-
alizada sob demanda de consumo, assim como
ocorre em cloud publica. Em um ambiente tradi-
cional de tecnologia, o cliente pagaria também
pela ociosidade.

Outro ponto provido pela ITS é a visdo ampla e
gestdo do servico de nuvem, para que o cliente
entenda e tenha dominio sobre seu ambiente de

Servicos
consultivos de Ti
Equipe especializada
para consultoria de Tl
e elaboracéo de projetos
sob demanda

Private cloud
computing
Recursos de Tl de
maneira escalavel,
segura e on demand

GESTAO COMPLETA
DE CLOUD COMPUTING

dcsu

cloud computing. Para isso, é
ofertada a Jornada Para a Nu-
vem, que permite, apds andlise
das principais aplicacdes do cliente,
o movimento de alguns conjuntos de
aplicagdes ociosos para a nuvem. Desta
forma, mais do que o ambiente, a Compa-
nhia oferece governanca, prestacdo de servi-
¢os e consultoria.

Vale ressaltar ainda que a Divisdo tem grande
expertise em missao critica, ou seja, em opera-
¢des que exigem alta disponibilidade, confianga,
continuidade e capacidade de contingéncia. Neste
sentido, outra vantagem é que, como ambientes
de contingéncia exigem altos investimentos, no
ambiente de cloud computing é possivel disponi-
bilizar todas as informacgdes necessarias de forma
replicada, com a possibilidade de ativacdo em casos
de emergéncia.

Colocation Hosting
premium gerenciado
Servicos de Servicos completos de

infraestrutura e gestao
de ambientes

infraestrutura elétrica,
espaco e seguranca
obedecendo as
melhores préaticas
do mercado

©




Gestao estratégica




dcsu

Em 2017, a Companhia promoveu melhorias nas solucdes de service desk e field service e passou a
ofertar ao mercado servicos ainda mais completos:

VISAO GERAL - END USER SERVICES

/@ N / =l A

Field Service
Service Desk Suporte local
Foco em FCR Hands and eyes
Gestao de incidentes IMAC/D
Assisténcia/ Service Point
controle remoto
- Suporte a
Suporte técnico/ usuarios VIP
funcional
=~ @
Self-support bevice
PP Management
Reset/desbloqueio de senha Aut -
utomacao
Solicitacdo de acesso a pasta G t}
estdo
Solicitacdo de SW/HW .
: Compliance
Instalacdo de SW \\
Instalagao de SO

A CSUITS tem grande expertise em missqo critica, ou seja,
em operacoes que exigem alta disponibilidade, confianca,
continuidade e capacidade de contingencia
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p CSU.Contact

Focada em operacoes de alta complexidade e maior valor agregado, a CSU.Contact atua no segmento
de contact center, com a gestao de multiplos canais de acionamento e desenvolvimento de programas
eficientes para aquisicdo, recuperacao, cobranca e atendimento a clientes.Com mais de 2,1 mil posi-
coes de atendimento (PA's) em 2017 e estrutura totalmente disponivel para aumento desse numero por
demanda. A Divisao, além de fornecer uma plataforma omnichannel, também oferece servicos de SAC,
Cobranca, Vendas, Back Office, Retencao e Relacionamento com o cliente.

Com operacoes localizadas na sede da Companhia, em Barueri — municipio da Grande Sao Paulo — e
também em Recife, somadas a uma estrutura tecnoldgica diferenciada, a CSU.Contact possui expertise
em integracao e operacao de multiplataformas tecnolégicas, canal de relacionamento por meio de redes
sociais, solucdes analiticas de Business Intelligence (Bl) com modelo estatistico de desempenho, além do
desenvolvimento e integracao de ferramentas sofisticadas para gestdo de pessoas, processos e interagcao
com os clientes. Desta forma, permite que empresas conhecam melhor seus publicos de relacionamento.

SOLUCOES CUSTOMIZADAS E INOVADORAS

/2
&

SAC e Vendas e Cobranca
relacionamento retencéo e crédito

I I I I I 1
-~ - e o
BOTS@ "ROACTVE@ (C.360" Glitenons ) BSISHTSA: csu.Contact 3@

Processos e Plataforma Plataforma para  Gerenciamento Solucdo analitica Evolugao do
interacoes multicanal de  relacionamento integrado das interacdes  Relacionamento
de menor acionamentos com clientes de crédito de todos canais 2.0, atendendo
complexidade proativos para através de e jornada para aprimorar  diversos canais

com aplicacdes rentabilizar multicanais de cobranca a experiéncia com recursos
automatizadas todo o ciclo digitais do seu cliente integrados para

de vida do cliente compreender
as necessidades

dos clientes
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PREMIOSE _
CERTIFICACOES
EM 2017

Smart 2017

X7,

AN
=3l

Troféu Ouro
Categoria: Respeito ao cliente

COMGAS - "Transformando atendimento
em relacionamento”

Troféu Prata
Categoria: Relacionamento com o publico interno

COMGAS - "Capacitacao da Lideranca
em "problem solving"

CIC 2017

Troféu Ouro
Categoria: Melhor projeto de consultoria
Case CSU - "CSU insights"

%] | B<2]

Troféu Prata
Categoria: Melhor operacao de BKO

COMGAS - "Transformando atendimento
em relacionamento”

Best Performance 2017

Troféu Ouro
Categoria: Inovacoes tecnologicas
no relacionaento com o cliente

Cliente do segmento bancario -
"Transformando atendimento em relacionamento”

\m»-@

Troféu Ouro

Categoria: Exceléncia nas praticas

em operacoes em cobranca

Natura - “Relacionamento na cobranca
e maximizacao nos resultados”

dcsu

Ranking Exame/
IBRC de atendimento
ao cliente

Natura
ﬁ "Melhor empresa em
atendimento em 2017"
XVIII Prémio ABT

\?} Troféu Ouro
Bad Categoria: Atendimento integrado (terceirizado)
=1 Natura - “Centralizacao de atendiento Natura"

Qv¢)) Troféu Prata
Bad Categoria: Inovacao tecnologica
[=1 casecsu - "CSU Collections

Categoria: Responsabilidade social (terceirizadas)

Case CSU - "Cuidando das mamaes
para cuidarem dos bebés"

\?) Troféu Bronze

- Categoria: Inovacdo em produtos
e processos (terceirizadas)

COMGAS - "Transformando atendimento
em relacionamento”

Q¥ ) Troféu Prata
g

\?} Troféu Bronze

X, Categoria: Gestdo de qualidade (terceirizadas)
Case CSU - "CSU Insights - Analythics sem limites"

Atraves das diferentes
solucgoes ofertadas, a Unidade
se destaca por seus servicos
especializados em operacoes
de alta complexidade
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Gestao estratégica

Ativos Intangivels

A CSU conta com uma série de ativos intangiveis que, como parte de uma gestao estratégica, contribui
para suas vantagens competitivas, bem como para a geracao de valor para todos os seus stakeholders.
Tecnologia, marca e tradicdo, pessoas e sinergia acompanham o principal fio condutor da
Companhia, que é a inovacao.

Inovacao

Ativo transversal no desenvolvimento de todo o modelo de negdcios, a inovacao esta presente nao sé nos servicos de
alta tecnologia oferecidos pela CSU, mas no mindset de seus colaboradores e de sua gestao, bem como na busca por
anteceder e suprir as principais tendéncias de mercado.

Nesta linha, a Companhia realizou investimentos estratégicos em tecnologia e inovacao para todas as suas divisdes
de negdcio, tendo criado em 2017 uma Célula de Inovacéo que trabalha de forma independente e com reporte direto
ao top management da Companhia, acompanhando as transformacoes e antecipando as necessidades do mercado. I

Tecnologia, marca

e tradicao, pessoas

e sinergia acompanham
O principal fio condutor
da CSU, que e a inovacao

®
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I Patriménio tecnologico

Para garantir a atualizagdo constante de seus sistemas, a conformidade de suas atividades e a seguranca

g de seus servicos, a CSU conta com certificagdes relevantes de tecnologia, revisadas periodicamente.
) Além da certificacao TIER Ill, que garante alto nivel de seguranca e disponibilidade ao data center da Divisao

ITS, conta com as certificacdo PCI DSS versao 2.0 (Payment Card Industry Data Security Standard) para
CardSystem, que garante seguranca da informacao para o processamento e administracao de cartoes.

Marca e tradicao

Com mais de 25 anos de historia, a CSU foi a primeira processadora independente do Brasil, sem vinculo

societario com instituicoes financeiras. Também foi a primeira a trabalhar com as trés principais bandeiras

internacionais simultaneamente. Seu pioneirismo, busca pela constante inovacao e qualidade comprovada
de seus servicos consolidaram a Companhia como referéncia no mercado em que atua.

Pessoas

A Companhia investe no desenvolvimento profissional e intelectual de seus colaboradores, com iniciativas
como o Projeto Crescer, CSU Educa e Academia de Lideres. Além disso, a CSU realizou mudangas em sua
gestdo em 2017. Mais do que nunca, agora conta com profissionais inovadores, com ampla experiéncia
de mercado, prontos para conduzir os negécios em linha com a estratégia de inovacao da Empresa.

Sinergia

O modelo de negdcios da CSU é construido de forma a possibilitar a sinergia entre suas frentes

de negécios, o que permite que clientes tenham acesso a solu¢des completas e customizaveis de acordo
com suas necessidades. Seus servicos de tecnologia sao distintos, mas contam com alto potencial

de sinergia, o que proporciona reducao de custos e eficiéncia na entrega de solucoes aos seus clientes. I

@



Desempenho econdmico-financeiro

DESEMPENHO
FINANCEIRO

dp CS U. C a rd System Cartoes faturados e cadastrados (milhoes de unidades)
B Cartoes faturados Cartdes cadastrados

A base de cartbes da Divisdo encerrou o ano 22,9

de 2017 com os saldos finais de 21,7 milhées 21,6 21,7

de cartdes cadastrados e de 18,0 milhdes de 18,4 19,5 18.0

cartdes faturados. Esses totais representam .

quedas de 5,2% e 7,6%, respectivamente,

em relacdo ao registrado em dezembro de

2016. As retracoes refletem, principalmente,

o encerramento do contrato de processamen-

to dos cartdes do Banco BMG, somado ainda

as limpezas de base de alguns clientes — mo-

vimento intrinseco ao negdcio. Apesar destas

reducoes, destacamos que a média do nimero

de cartdes processados em 2017 totalizou um Dez 15 Dez 16 Dez 17

montante de 24,4 milhdes de cartdes cadas- 76%

trados e de 20,6 milhdes de cartdes faturados, _ _ —;
- - - Comparacao na relacéo

representando importantes expansoes anuais Dez/17 vs. Dez/16 -5,2%

de 8,0% e 9,0%, respectivamente.
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dp CSU.MarketSystem

Em 2017, o volume financeiro transacional apre-
sentou crescimento anual de 28,9%, com um to-
tal de R$ 193,2 milhoGes, resultante da implanta-
cao de novo cliente conquistado ao final de 2016
e pelo crescimento organico do total de resgates
processados pela MarketSystem.

Adicionalmente, o volume de resgates exclusi-
vos do OPTe+ seguiu apresentando crescimentos
consistentes, com expansao de 24,0% em 2017
em relacéo ao ano anterior. O resultado reforca o
aumento de sua aceitacao pelo mercado, favore-
cido pelo continuo processo de mudanca cultural
de comportamento dos participantes dos progra-
mas de fidelidade, dispostos a considerar uma
gama muito mais ampla e diferenciada de opcdes
de resgate. Neste sentido, no exercicio foram im-
plantados mais de 20 novos parceiros comerciais.

dpcsu.rs

Em 2017, a Divisao ITS implantou novos clien-
tes exclusivos, todos resultantes dos recentes
investimentos realizados, focados na revisao da
sua linha de produtos e servicos ofertados, na
reestruturacdo comercial e competitividade de
suas solucdes, infraestrutura no mercado de Tl
e terceirizacao de data center. As parcerias fir-
madas com importantes players do mercado, ali-
nhadas aos investimentos realizados para oferta
de Cloud Computing, vém permitindo que a Di-
visdo expanda suas atividades em operacoes de
alto valor agregado.

Além de atender as operacoes da Companhia
com o maximo de seguranca e disponibilidade,
vale ressaltar que o data center Tier lll, cada vez,
mais suporta as operacdes de seus clientes com

dcsu

servico de Private Cloud diferenciado. Caracte-
risticas como cobranca por hora, auto provisio-
namento e gestao de todos os recursos de Data
Center Virtual em um Unico portal agregam pre-
visibilidade de valores aos clientes. Desta forma, a
Companhia continua a desenvolver parcerias no
ambito tecnoldgico e comercial, a fim de ampliar
a possibilidade de negécios no mercado.

@ CSU.Contact

O ano de 2017 foi marcado por um ambiente de
negocios ainda nao favoravel ao segmento de
contact center, influenciado pela retracdo econo-
mica, o que resultou em quedas nos volume de
ligacbes nas operacdes dos clientes da Contact
nos ultimos doze meses.

Assim, em 2017 o niumero médio de posicoes de
atendimento (PA's) foi de 2.135, 6,9% menor em
relacdo ao ano anterior, com uma reducao abso-
luta de 159 posicoes de atendimento no perio-
do. Adicionalmente, ao final de 2017, a reducéao
apresentada na quantidade média de PA's tam-
bém é explicada pelo encerramento da operacéo
do Banco BMG.

Ao longo do ano, foram encerradas cerca de 500
PA's, compensadas pela adicdco de um nume-
ro equivalente de posicbes de atendimento por
meio de 11 novos clientes firmados no periodo. A
unidade vem demonstrando sua capacidade em
superar adversidades por meio de seus esforcos
comerciais suportados pela oferta de solucbes
tecnolégicas diferenciadas. Adicionalmente, os
investimentos realizados pela Companhia em ga-
nhos de produtividade também incorrem em re-
ducao do parque de PA's, mas com contrapartida
em geracao de rentabilidade, qualidade e eficién-
cia para a CSU e seus clientes.

®
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Em um ano marcado por um ambiente econdmico ainda em recuperacao, a CSU conquistou novos con-
tratos em todas as suas frentes de negdcios, capturou oportunidades de up-sell e cross-sell entre suas di-
visoes e obteve recorde de seus principais indicadores financeiros, o que comprova a consisténcia do posi-
cionamento estratégico assumido pela Companhia com a entrega de sélidos resultados nos ultimos anos.

PRINCIPAIS INDICADORES

Destaques Operacionais

2016

2017

Variacao %

(em milhares)
Cartdes Cadastrados

Cartoes Faturados

Posicdes de Atendimento

Destaques Financeiros
(em R$ milhares ou %)

Receita Bruta

Receita Liquida
Margem Bruta
EBITDA

Margem EBITDA

EBIT

Margem EBIT

Lucro Liquido
Margem Liquida
Capex

Capex/Receita Liquida
Divida Liquida

Divida Liquida/EBITDA

22.905
19.532
2.294

514.925

465.825
26,1%
90.903
19,5%
57.979
12,4%
34.907
7,5%
63.042
13,5%
44.999

0,5

21.722
18.046
2.135

540.322
486.853
28,0%
100.305
20,6%
68.649
14,1%
45.199
9,3%
42.541
8,7%
5.826
0,1

-5,2%
-7,6%
-6,9%

4,9%

4,5%

1,9 p.p.
10,3%
1,1 p.p.
18,4%
1.7p.p
29,5%
1,8 p.p.
-32,5%

-4,8 p.p.

-87,1%
-0,4x
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Desempenho econdmico-financeiro

Resultados alcancados

Em 2017, a receita bruta apresentou expansdo anual de 4,9% e totalizou R$ 540,3 milhdes, atingindo
novo recorde histérico. A consolidacao das operacdes das divisdes de negdcio que compdem a Unida-
de CardSystem proporpocionou um aumento de 1,6 p.p. da representatividade desta no faturamento
total da Companhia (57,2%) frente a observada em 2016 (55,6%).

No consolidado do ano, o lucro bruto da Companhia totalizou R$ 136,3 milhdes (11,9% vs. 2016),
equivalendo a uma margem bruta de 28,0%, aumento de 1,9 p.p. em relacdo a margem bruta de
2016. O EBITDA totalizou R$ 100,3 milhdes, um crescimento anual de 10,3%. Ja a margem EBITDA
alcancou 20,6% no ano, 1,1 p.p. superior em relacdo a 2016. Por fim, a Companhia terminou o
ano de 2017 com um lucro liquido consolidado de R$ 45,2 milhodes, 29,5% acima do observado no
exercicio anterior.

Receita Bruta EBITDA e Margem EBITDA Lucro Liquido e Margem
(R$ milhées) (R$ milhées e %) Liquida (R$ milhées e %)
+4,9% +10,3% +29,5%
—
540,3 100,3 45,2
5035 514,9

90,9

34,9
69,8

19,0

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
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Endividamento e geracao de caixa

Em 2017, a Companhia apresentou um crescimento de 27,9% de sua geracao de caixa operacional,
totalizando R$ 94,2 milhées no exercicio. Por sua vez, o endividamento liquido foi de R$ 5,8 milhdes,
87,1% menor em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

A maior geracao operacional de caixa no ano possibilitou que a relacdo divida liquida/EBITDA encer-
rasse o ano em 0,1 vez, uma reducao de 0,4 vez frente ao final de 2016.

A Companhia mantem uma gestdo responsavel de sua estrutura de capital, viabilizando o finan-
ciamento de seus investimentos e mantendo seu endividamento em patamares adequados. A CSU
nao possui dividas em moeda estrangeira e ndo se utiliza de instrumentos derivativos. O caixa é
aplicado em Certificados de Deposito Bancarios (CDBs) compromissados emitidos por bancos de
primeira linha.

INnvestimentos

Em 2017, o total investido foi de R$ 42,5 milhodes, 32,5% abaixo do mon- Investimento
tante total referente a 2016. A reducao reflete a concentracao de inves- (R$ milhées)
timentos referente a expansao dos direitos de licenciamento ocorrida ao -32.5%
final de 2016. Adicionalmente, no ano anterior, a Companhia realizou 63,0

investimentos em cloud computing que foram destinados a geracao de
futuras receitas de ITS, como os novos contratos da Divisdo indicam.
42,5
A reducdo mais que compensou 0s maiores investimentos na unidade 37,8
CSU.Contact, dada a implantacao de novos clientes e as expansdes de
algumas operacdes ja existentes. Os investimentos da Companhia seguem
com maior predominancia na Divisao CardSystem, por conta da maior
necessidade de alocacdo de capital com as customizacdes e desenvolvi-
mentos do software utilizado para o processamento de cartdes e, mais
recentemente, com o desenvolvimento da plataforma CSU.Digital. 2015 2016 2017

@



Desempenho econdmico-financeiro

Mercado de capitals

Desempenho da acao

As acoes da CSU (CARD3) encerraram o Ultimo pregao do ano, em 28 de dezembro de 2017, cotadas
a R$ 9,85 por acdo, uma valorizacdo anual de 108,5% (ajustada por proventos), enquanto o Ibo-
vespa e o Indice Small Cap registraram altas de 26,9% e 49,4%, respectivamente. O grafico abaixo
mostra o desempenho da acao nos ultimos doze meses:

Retorno CARD3, IBOV e SMLL (ultimos 12 meses)

200
150
'\/\,\/«\ CARD3
N/ N ,\’\/Jh\‘r‘”"‘f 108:5%
SMLL
50 PN N 49,4%
N — W 26,9%
. ﬁwwmwﬂw / M

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Quantidade mensal de acoes negociadas (em milhares)

2,5M
20590
> 0M 9.251 9.632 3.227 8165 2111 1842 4502 6.044 | 3.044 2786 1971
1,5M
1,0M
0,5M ‘
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Base 100 | Ajustado por proventos | Economatica | Data base: 31.12.2017
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Consolidacao no mercado de capitais

Em 2017, além de apresentar valorizacao acima dos benchmarks de mercado, a Companhia apresen-
tou um expressivo crescimento de 210% do volume de agdes negociadas no mercado, totalizando
um montante de 73,1 milhées de acbes. Outro destaque no ano foi o aumento em 207 % da base
de acionistas da Companhia em relacao a 2016. Embora o perfil geografico desses acionistas seja de
predominancia brasileira, nos Ultimos meses a participacdo de investidores estrangeiros tem aumen-
tado gradativamente.

Investor Day 2017

Juntamente com a Associacao dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capi-
tais (APIMEC), em 23 de outubro de 2017, a Companhia recebeu analistas, investidores e demais
interessados em sua reunidao publica anual. Os participantes puderam interagir com cada uma das
Diretorias Executivas Comerciais da Companhia, além dos Diretores de Financas e de Relacdes com
Investidores, discutindo sobre todas as divisdes de negdcio da CSU e promovendo perguntas para
um maior entendimento sobre a Companhia. A apresentacdao deste encontro esta disponivel no site
de Relacdes com Investidores da Companhia (www.csu.com.br/ri).

Premiacoes

A maior aproximacdo da Companhia ao mercado de capitais tem propiciado importantes conquistas
nos ultimos anos. Entre elas, destacamos a presenca, da CSU no Prémio Qualidade APIMEC 2016,
fornecido pela APIMEC-SP. A Companhia figurou, por mais um ano consecutivo, entre as 10 me-
Ihores reunides publicas com investidores. O prémio é um reconhecimento dado as empresas com
melhor qualidade de comunicacao perante o mercado. Adicionalmente, a CSU concorreu ao prémio
de “Melhor Programa de RI, CEO, CFO e Profissionais de RI” pela Institutional Investor 2016.




Capital humano

CAPITAL HUMANO

Ao final de 2017, a CSU contava com 5.816 colaboradores, além de estagiarios, em seu quadro, respon-
saveis pelo desenvolvimento do negécio. Como forma de atrair, reter e desenvolver seus funcionérios, a
Companhia conta com uma série de iniciativas descritas a seguir, que garantiram a CSU lugar na lista de
“Melhores Empresas com Boas Praticas em Gestao de Pessoas” em 2017, realizada pelo Grupo Gestao RH.

COLABORADORES CSU

5.661 14 4 3
colaboradores trai di
proprios 82 rainees 16 aprendizes Total
contratados estagiarios 5 ) 8 1 6

de terceiros

No exercicio, um dos principais destaques foi a conclusdo da renovacao da diretoria comercial, para
maior aderéncia e alavancagem dos objetivos estratégicos da Companhia, relacionados a inovacao
(mais informacdes em Gestao Estratégica). Para o processo, foi realizado um plano de atracéo e selecao
de gestores com ampla experiéncia de mercado e com expertise alinhada as demandas do negdcio.




Diversidade e inclusao

A diversidade faz parte do quadro de colaboradores da
Companhia, que realiza as contratacdes baseadas na
competéncia de seus candidatos. Nesta linha, trabalha
para a inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCDs), o
que garantiu um certificado concedido pela Secretaria
dos Direitos de Pessoa com Deficiéncia, do Governo do
Estado de Sao Paulo, de melhores empresas para traba-
Ihadores com deficiéncia.

Entre as iniciativas, estdo palestras com os colaborado-
res, ampla divulgacao de vagas para PCDs e melhorias
no ambiente de trabalho, com rampas de acesso e ele-
vadores no prédio da Companhia. Ainda no ambito da
acessibilidade, em parceria com a Prefeitura de Barueri,
foi realizada reforma do entorno da Companhia para
melhor acesso, com rampas, a estacao de trem.

dcsu

IGUALDADE DE GENERO

Em 2017, a CSU promoveu

484 colaboradores por meio
de processos seletivos internos,
e 72% das posicoes foram
fechadas com mulheres.

No quadro geral, 73% do
género feminino, sendo que
62% das posicdes de média
gestdo sao ocupadas por
mulheres e 30% nas posi¢oes
de geréncia, superintendéncia
e diretoria.

A igualdade de género € uma preocupacqo constante
da CSU, que tem 30% das posicoes de gerencia,
superintendeéncia e diretoria ocupadas por mulheres




Capital humano

Desenvolvimento de carrelra

No ambito de desenvolvimento, a Companhia manteve em 2017 os seguintes programas:

Crescer
Tem como foco a absorcédo interna
de talentos da Companhia para areas
administrativas e operacionais, com a oferta
de vagas acima do primeiro nivel. Com isso,
cerca de 70% das vagas sdo preenchidas
por meio da efetivacdo de colaboradores.

Em 2017, a avaliacao de desempenho, antes
destinada somente aos lideres (acima do nivel
gerencial), passou a ser realizada para supervi-
sores e coordenadores da Divisdo Contact, que
também recebem treinamentos técnicos e com-
portamentais, de competéncia. Para 2018, o ob-
jetivo é atingir todos os publicos.

A fim de reter talentos, em 2016 a Companhia
deu inicio ao mapeamento de perfil de colabo-
radores para algumas operacdes da Contact, a
fim de buscar um perfil mais assertivo para a
contratacao e consequente retencao. Em 2017,

O
\

CSU Educa
Sao oferecidos cerca de
50 cursos online e quatro
presenciais, com foco
no autodesenvolvimento
e em um processo de
aprendizagem continuo.

(7]

Academia de lideres
Destinado ao segmento CSU Contact.
Tem por objetivo formar e desenvolver

a lideranca nos niveis de supervisao

e coordenacao operacional

por meio de trés médulos.

a estratégia passou a ser utilizada em 100% das
operacdes, o que tem garantido uma reducao
da curva de aprendizagem nos primeiros trés
meses desde a contratacdo e também de turno-
ver na operacao.

Adicionalmente, vale ressaltar que a Companhia
oferece uma série de beneficios para os colabo-
radores, que envolvem parcerias com diversos
tipos de servicos, desde vestuario, ética, droga-
rias e lazer (cinema, parques de diversoes, entre
outros), a parcerias educacionais com universi-
dades, cursos de MBA e de idiomas.




Estagios e trainees

Mais do que treinar sua equipe gerencial, a Com-
panhia visa preparar seus futuros lideres. Para isso,
conta com o Programa Jovens Talentos para a con-
tratacao e desenvolvimento de estagiarios e traine-
es, cuja duracao é de dois anos. No ano, foram reali-
zados encontros envolvendo palestras e workshops,
além da avaliacdo de desempenho trimestral para
os trainees, realizada pelos seus lideres.

dcsu

Pesquisa de clima

Com intuito de potencializar o engajamento de
Nnossos colaboradores, pelo segundo ano consecu-
tivo, a CSU realizou em 2017 apesquisa de clima
com a metodologia Great Place to Work (GPTW).

O principal objetivo na aplicacdo da metodologia
GPTW é a busca por referéncia de questoes impor-
tantes que tornam a empresa um excelente lugar
para se trabalhar, além de adotarem como premissa
funtamental a confidencialidade das informacoes.

©



Capital humano

SAUDE E

Além de seqguir todas as normas de seguranca
para seu segmento, a CSU realiza acdes para
promover a saulde, prevencao de doencas e a
qualidade de vida no trabalho.

Um dos destaques do ano foi o Programa de
Gestacao Saudavel, com o mote “Cuidando das
mamaes para cuidarem dos bebés”, premiado na
categoria prata do Prémio ABT, que reconhece as
melhores praticas entre empresas que se relacio-
nam com o cliente. Por meio do programa, o in-
tuito foi identificar e monitorar os casos de gravi-

-GURANCA

dez de risco, com foco na satisfacdo e seguranca
das funcionérias, bem como maior controle sob a
sinistralidade do plano de saude e mitigacdo dos
indices de absenteismo nas operacoes.

Faz parte do programa o acompanhamento com
ginecologista de todas as gestantes da Empresa
e programas com a operadora de saude, para
informacoes sobre a importancia do pré-natal,
da alimentacao saudavel, controle de peso, alte-
racoes do corpo e mudancas, sexo na gestacao
e cuidados com bebé e amamentacao.

©



Campanha da Visao
Com o objetivo de prevenir

doencas relacionadas a area

de oftalmologia, envolveu
exames clinicos, consulta
médica e prescricao de
receitas. Participantes: 245

Dia Mundial da Luta
contra AIDS
Teve como objetivo
oferecer informacoes
sobre o tema, bem como
quebrar preconceitos.
Os materiais da campanha
foram distribuidos para
as areas administrativas
e operacionais.
Participantes:
mais de 1.600

Campanha
de Carnaval
Teve como foco
reforcar a importancia
dos cuidados com
a saude neste
periodo, bem como
da precaucao contra
doencas sexualmente
transmissiveis.
Participantes: 1.300

Dia Mundial da Voz
Envolveu acbes de
conscientizacdo
e divulgacao dos
cuidados com a voz,
que é a principal
ferramenta utilizada
por cerca de seis
mil colaboradores
da Companhia.
Participantes:
cerca de 2.000
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Campanha de
Planejamento Familiar
Teve como objetivo a
conscientizacdo dos
colaboradores sobre
a importancia do
planejamento para
manutencao do bem estar
econdémico e social da
familia. Participantes:
mais de 900

CAMPANHAS REALIZADAS EM 2017

Campanha de
Combate as Drogas
Por meio de palestras e

distribuicdo de materiais
informativos, o intuito foi
orientar e conscientizar
os colaboradores sobre 0s
riscos do consumo de alcool,
tabaco e outras drogas a
saude e suas consequéncias.
Participantes: 51

Outubro Rosa
Envolveu 20 atividades
e palestras voltadas
para a prevencao
do cancer de mama

Reciclagem
Foco em estabelecer
parametros minimos

para o trabalho
em atividades de
teleatendimento,
de modo a
proporcionar o
maximo de conforto,
seguranca e saude.
Participantes:

Plano de abandono cerca de 2.000

Simulacao para
evacuacao do prédio de
forma ordenada e sem
panico. Participantes:

mais de 1.000




Capital social

Entre os principais diferenciais da CSU esta a possibilidade de customizacdo das soluces ofertadas e

da sinergia entre suas frentes de negdcio. Assim, a Companhia garante o atendimento as demandas
especificas de cada cliente, suas necessidades e expectativas, de forma a promover sua satisfacao.

ALGUNS DOS NOSSOS CLIENTES
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Ao final de 2017, a Companhia contava com cerca de 271 fornecedores, divididos entre provedores de
equipamentos, insumos, produtos e servicos. A parceria ocorre baseada em ética e comprometimento de
ambas as partes, e tem como norteadora a Norma S.A 8000, um padrao global de responsabilidade social
em prol das boas condicdes de trabalho, que compreende, entre outros tdpicos, a inibicdo de mao de
obra infanto-juvenil ou trabalho forcado em suas atividades; a garantia de ambiente de trabalho seguro
e saudavel; a liberdade de associacao sindical e a ndo discriminacao.

Como contrapartida, a Companhia exige que seus fornecedores sigam rigorosamente toda a le-
gislacao e normas ambientais vigentes, bem como os principios e valores éticos da CSU. Caso haja
quebra das condicdes estipuladas, a Companhia pode realizar a suspensao dos servicos ou rescisao

de contrato.
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Capital social

COMUNIDADES

Braco de investimento socioeducacional da Companhia, o Instituto CSU completou 14 anos de his-
téria em 2017, baseada no desenvolvimento de seus colaboradores e da comunidade. Sua atuacao
é pautada na inclusédo digital de jovens e adultos que estejam em busca de insercdo no mercado de
trabalho, por meio da promocao de cursos de introducao a informatica, digitacdo e Pacote Office.

INSTITUTO CSU COMEMORA 14 ANOS

O Instituto CSU tem como principal objetivo proporcionar a comunidade, acesso ao conhecimento,
participando ativamente na sociedade com cursos, acoes e campanhas.

No ano de 2017, o Instituto deu inicio a estruturacdo de um Programa de Voluntariado e no que tan-
ge a capacitacao, em funcao da alta procura, readequou sua quantidade de turmas e capacitacoes,
potencializando a inclusdo e/ou reinclusdo ao mercado de trabalho. Dados de 2017:

ﬁglfoﬁ%loﬂ O Instituto CSU estruturou
i um Programa de Voluntariado

1490 vagas 114 turmas  1.330 pessoas em 2017, ano em que celebrou
disponibilizadas concluidas desenvolvidas seus 14 anos
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CAMPANHAS EM 2017
& NG
Campanha Dia Nacional Dia das Criancas Aniversario do Campanha de
do Agasalho do Voluntariado Instituto CSU Natal Solidario
Arrecadacao de Participacdo no McDia doacao de livros Acbes de voluntariado Arrecadacao de
mais de 1,5 mil pecas Feliz, em parceria com e coral com criancas nas instituicoes da brinquedos, doados
em Sao Paulo e o GRAAC, envolvendo em situacao de redondeza e atividades a instituicdes dos
Belo Horizonte colaboradores vulnerabilidade social comemorativas arredores em acoes de
voluntarios em acoes do Projeto Harmonia envolvendo os voluntariado, com a
nas instituicoes da colaboradores adocao de mais de 300

sua vizinhanca

cartinhas de Natal

No ambito da comunidade, vale ressaltar que a Companhia ainda firmou parceria com a Prefeitura
de Barueri, onde esta localizada, para a contratacdo de mao de obra local, de forma a gerar emprego

para a comunidade do entorno.




Capital natural e perspectivas

CAPITAL NATURAL

A CSU busca promover o uso eficiente de recursos naturais, ainda que sua operacao nao ofereca
grandes riscos ou impactos ao meio ambiente. Com uma atuacao cada vez mais inovadora, a Com-
panhia tem contribuido para a diminuicdo de uso de papel, por exemplo, utilizado para faturas de
cartdo impressas, com o estimulo a utilizacao de canais e meios digitais.

A CSU também realiza o correto descarte e a reciclagem de residuos e tem como premissa ndo con-
tratar servicos ou comprar produtos de empresas que promovam o desmatamento, ndo respeitem as
leis ambientais ou possuam praticas de trabalho nao condizentes com a legislacao.

®



~RSPECTIVAS

Em 2017, a Companhia seguiu obtendo éxito em suas operacdes e na entrega de resultados, em de-
corréncia de seu modelo de negécios, da diversificacdo de prestacao de servicos e dos investimentos
estratégicos em tecnologia e inovacao. A criacdo de uma Célula de Inovacdo no exercicio também
contribuiu para o acompanhamento das transformacoes e necessidades do mercado, de forma pro-
mover o atendimento as expectativas e demandas especificas de seus clientes.

Com uma estratégia focada na transformacéo digital e novas tendéncias de mercado, em 2018, a
CSU segue com o comprometimento de desenvolver solucdes tecnoldgicas eficazes e inovadoras,
que permitam aos clientes alavancar os seus negécios por meio de atuacao diferenciada no mercado,
gerando cada vez mais valor a todos os seus stakeholders.
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Sobre o relatorio

SOBRE O
RELATORIO

O Relatério Anual 2017 da CSU compreende
o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2017. Tendo como inspiracao as orientacoes
do International Integrated Reporting Council
(IRC) para Relatério Integrado, o documento
aponta o desempenho econdémico-financeiro,
social e ambiental, bem como a forma de ges-
tdo da Companhia sobre seus aspectos mais re-

levantes, do ponto de vista interno e para seus
principais stakeholders.

Todas as informacdes presentes no relato refe-
rem-se a CSU CardSystem S.A. Os dados finan-
ceiros e operacionais sao apresentados em base
consolidada, exceto quando indicado o detalha-
mento das informacdes por cada segmento de
negoécios da Companhia: CardSystem e Contact.

Auditadas pela PricewaterhouseCoopers Audi-
tores Independentes, as informacdes financeiras
sao apresentadas em IFRS (International Finan-
cial Reporting Standards) e em Reais (R$), exce-
to quando indicado o contrario, de acordo com
os pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contébeis (CPC). As demais
informacoes foram levantadas internamente.
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Enderecos e contatos

ENDERECOS E CONTATOS

Administracao

© Av. Brigadeiro Faria Lima, 1306 | Pinheiros
01451 914 | Sao Paulo — SP

&, (11) 2106 3700

Unidade Barueri

(Site Alphaview)

© Rua Piaui, 136 | Nova Aldeinha
06440 182 | Barueri — SP

&, (11) 2627 8500

Unidade Belo Horizonte

© Praca Hugo Werneck, 253 | Santa Efigénia
CEP 30150 300 | Belo Horizonte — MG

Q, (31) 2103 3400

Unidade Recife

© Av. Conde da Boa Vista, 800 | Boa Vista
CEP 50060 004 | Recife - PE

Q, (81) 3202 5600

Unidade Recife I

© Av. Conde da Boa Vista, 150 | Boa Vista
CEP 50060 004 | Recife - PE

., (81) 2125 8107

Relacoes com Investidores

O Av. Brigadeiro Faria Lima, 1306 - Térreo | Pinheiros

CEP 01451 914 | Sao Paulo - SP
, (11) 2106 3700

S ri@csu.com.br

fx WWw.csu.com.br/ri

Relacionamento com os Clientes
R WWW.Csu.com.br
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